
  دكترحسن مظاهری

نيم‌ســال آخر تحصيلي در  دانشــگاه فرهنگیان بود. یكی از 
دانشــجویان كه تجربة كارورزی در مدرسه‌ها به‌عنوان معلم را 
داشــت، به من گفت: »اســتاد، ما دربارة نحوة تعامل با والدین 
دانش‌آموزان خود هیچ آموزشــی ندیده‌ایم و تجربه‌ای نداریم. 
امكان دارد در این زمینه تجربه‌های خود را بگویید یا مشــخصاً 
بگویید كه ما به پیشــنهادها، نظرها و گاهــی دخالت اولیای 
دانش‌آموزان در كار مدرســه تا چه انــدازه باید توجه كنیم؟« 
ســپس گفت: »من در مدرسه‌ای كه امسال كار می‌كنم با پدر 
و مادرهایی مواجه هســتم كه بعضی از آن‌ها بیش از اندازه در 
كار من و حتی نحوة تدریس من دخالت می‌كنند. به نظر شما 
من با آن‌ها چگونه باید برخورد كنم؟ از همه مهم‌تر اینكه تا چه 
انــدازه باید به والدین دانش‌آموزان اجازه داد در كلاس‌داری ما، 

در میزان تكلیف دادن و مسائلی از این قبیل دخالت کنند؟«
تأملی كردم و گفتم عجب ســؤال و طرح مسئلة جالبی! واقعاً 
در این خصوص چقدر معلمان و مدیران مدرسه‌های ما آموزش 

دیده‌انــد و بر مدیریت این نوع تعامل تســلط دارند؟ آیا 
باید معلمان خودشــان به این ســؤال پاسخ دهند؟ آیا 
معلمان نیــاز به دیدن آموزش‌های پایه در این خصوص 

ندارند تا مبتنی بر آن و متناسب با ویژگی‌ها، ظرفیت‌ها و 
توانمندی‌های والدین، در این زمینه برنامه‌ریزی كنند و بر 

اســاس آن تعامل لازم را انجام دهند؟ پاسخ این قسمت 
از سؤال را بایستی آموزش‌وپرورش بدهد. اما نیمة دیگر 
و طرف مقابل این تعامل خانواده‌ها و والدین دانش‌آموزان 

هســتند كه بایســتی در این مجله راجع به نوع مواجهه با 
آن‌ها نکته‌هایی را مطرح و توصیه‌ها و پیشــنهادهایی با 

هدف نقش‌آفرینی مؤثرتر برای آن‌ها بیان كرد. 
لازم است اشاره شود كه هرچه خانواده‌ها و والدینِ توانمندتر 

و دارای جایگاه اجتماعی بالاتری به مدرسه رفت‌وآمد داشته 
باشند، رشــد و ارتقای فرهنگ و تعالی دانش‌آموزان را در پی 
خواهد داشت. لذا مشاركت صحیح و سازندة والدین با مدرسه و 
تعامل آن‌ها با معلم و عوامل مدرسه، دستاوردها و برکت‌های 

ارزنده‌ای خواهد داشت. 

مهم‌تریــن دلیل تعامل اولیــای دانش‌آموزان بــا معلمان و 
كاركنان مدرسه، به‌ویژه در دورة ابتدایی، شناساندن فرزند خود 
به معلم از منظر خُلق‌وخو، ظرفیت‌ها، توانمند‌ی‌ها و علاقه‌های 
فرزند است. طرف دیگر این تعامل، دریافت بازخورد از معلمان 
نســبت به وضعیت روحی، روانی و جسمی، تحصیلی و تربیتی 
فرزند خود اســت. در این رفت‌وبرگشت است كه هم معلمان از 
اولیــا و هم اولیا از معلمان چیزهایی یاد می‌گیرند و در نتیجه، 
اولیا در خانه و جامعه و معلم در كلاس درس از آن‌ها اســتفاده 

خواهند كرد. 

حد و مرز تعامل‌
خانواده با مدرسه...
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برای اینكه معلمان نگاه خوشبینانه‌ای نسبت به حضور اولیا در 
مدرسه داشته باشند و تعامل با آن‌ها را مثبت ببینند، مواردی 

پیشنهاد می‌شود: 
1. داشتن تعامل و ارتباط مداوم: پدر و مادر با هدف تحقق 
تعاملی كه در بالا بیان شد، به‌صورت مستمر با معلم یا معلمان 
فرزند خود تعامل، گفت‌وگو و ارتباط صمیمی و ثمربخش داشته 

باشند.
2. تقسیم مســئولیت و شناخت نقش‌ها: در جایـــی 
كه به رســالت و وظیفة ســازمانی معلم مربوط می‌شود )نحوة 
تدریس، تكلیف‌دهی و...( اولیا یا ورود نكنند یا در حد اظهارنظر 
پیشنهادی وارد شوند. به عبارت دیگر ضروری است كه والدین 
نقش خود را به‌عنوان حامی فرایند یادگیری و تربیتی فرزندان 
درك كنند و بدانند كه مدرســه و معلمان، مسئولیت هدایت و 
اجرای این فرایند را بر عهده دارند. هر نوع دخالت مستقیم در 
فرایند تدریس و تربیت باید به شــكلی باشد كه معلم احساس 

نكند در حیطة كاری او دخالت شده است. 
3. مثبت‌اندیشی نسبت به مدرســه: در محیط خانه و در 
حضور فرزند خود، پدر و مادر نباید در خصوص مدرسه، به‌ویژه 
معلم فرزند خود، صحبت منفی داشته باشند و نقطه‌ضعف او را 

برجسته کنند. 
4. وقت‌گــذاری و حمایت همه‌جانبــه از برنامه‌های 
مدرسه: اگــر معلم كلاس از پدر یا مادر برای فرزندشان 
یا برای كلاس درس درخواست 
آموزشــی،  حمـــایت 
تربیتی و پشتیبانی 
علمی داشت، با روی 

باز اســتقبال كنند. به بیان دیگــر در مواردی كه 
مدرســه برنامه‌های خاصی برای دانش‌آموزان دارد، والدین 

بكوشند با مشــاركت فعال خود از این برنامه‌ها به فرزند خود 
و معلم كمك كنند تا نتیجة بهتری حاصل شــود؛ برنامه‌هایی 
مانند: كلاس‌های تقویتی، كلاس‌های هنری، برنامه‌های تربیتی.
5. انتقاد سازنده:‌ اگر والدین از عملكرد مدرسه یا معلمان 
انتقاد دارند، لازم اســت انتقادات خود را به شــكل سازنده و با 
توجــه به پیامدهای آن بیان كنند. ایــن نوع گفت‌وگو باید در 
فضایی محترمانه و با هدف بهبود شــرایط انجام شود، نه برای 

تخریب شخصیت معلم یا نظام آموزشی. 
6. ارتـباط مستمر و نه ‌فقـط در زمـان مشكل: بسیاری 
از پــدر و مادرها تنها زمانی با مدرســه و معلمان ارتباط برقرار 
می‌كنند كه مشكلی در عملكرد تحصیلی یا تربیتی فرزندشان 
پیش آید؛ در حالی كه ارتباط منظم صر‌ف‌نظر از وجود مشكل، 
می‌تواند به شناخت بهتر معلم از دانش‌آموز و شرایط خانوادگی 

او منجر شود و از بروز بسیاری از مشكلات پیشگیری كند. 
7. آمادگــی والدین برای شــنیدن بازخورد: یكی از 
چالش‌هایی كه برخی والدین با آن روبه‌رو هســتند، ناتوانی در 
پذیرش بازخوردهای منفی دربارة فرزندشان است،‌ در حالی كه 
باید آمادة شنیدن نقاط ضعف فرزندشان و همچنین انتقاداتی 
كه ممكن اســت به روش‌های تربیتی آنان وارد شود، باشند و 
ایــن موارد را به‌عنوان فرصتی برای رشــد و بهبود فرزند خود 

تلقی كنند. 
8. توجه به فعالیت‌های اجتماعی و گروهی مدرســه: 
مشــاركت والدین در برنامه‌ها و فعالیت‌های گروهی مدرســه 
)مانند: جشــن‌ها، نمایشگاه‌ها و جلســه‌های والدین( علاوه بر 
ایجاد فضای مثبــت و همدلی، به تقویت حس تعلق اجتماعی 
در دانش‌آموزان نیز كمك می‌كند. این نوع مشاركت نه‌تنها به 
بهبود جوّ مدرســه كمك می‌كند، بلكه والدین را با دیدگاه‌ها و 

دغدغه‌های دیگران نیز آشنا می‌سازد. 
9. احترام به حریم شــخصی معلم: در دنیای امروز و 
بــا وجود ابزارهای ارتباطی متعدد، والدین باید دقت داشــته 
باشــند كه زمان و فضای شــخصی معلمان را رعایت كنند. 
ارسال پیام‌ها یا درخواســت ارتباط در ساعت‌های غیركاری، 
به‌خصوص بدون اطلاع قبلی، ممكن اســت فشــار اضافی بر 

معلمان وارد كند. 
در مجموع، تعامل مؤثر والدین و معلمان با یكدیگر نیازمند 
توجه به یكدیگر و احترام متقابل اســت. این تعامل نه‌تنها به 
موفقیت دانش‌آموزان كمك می‌كند، بلكه محیطی پویا، سالم 
و ســازنده برای رشد و توســعة آن‌ها فراهم می‌آورد. مطمئن 
باشیم كه در اكثر موارد، معلمان و مدیران مدرسه‌ها، داشتن 
اولیای توانمند، كوشــا و پــای‌كار را برای خود یك ظرفیت و 

بازوی كمكی می‌دانند.
باشد كه مدرسه را به معنای واقعی دریابیم ان‌شاءالله...
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